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2022年度威县城市管理综合行政执法局

城区环卫服务外包专项绩效评价报告

为了加强预算绩效管理，提升预算管理水平，增强单位支出责任，提高财政资金使用效益，查找和分析项目组织实施管理中存在的问题，并提出管理建议，为领导决策提供科学有力的依据，邢台友信会计师事务所接受威县财政局委托，组成绩效评价小组，按照《中共邢台市委 邢台市人民政府关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（邢发〔2019〕17号）、《关于印发<邢台市市级财政重点绩效评价管理办法>的通知》（邢市财预〔2019〕76号）、《威县财政局关于开展2022年度县级预算部门整体绩效与重点项目支出绩效检查的通知》（威财［2023］63号）的要求，对威县城市管理综合行政执法局2022年城区环卫服务外包专项进行财政重点绩效评价。在绩效评价过程中，通过收集、整理相关资料，查看账簿、实地调研和问卷调查等方式进行了解核实，并对相关评价指标进行汇总分析，对照评价指标进行评议打分，并形成绩效评价报告。

一、项目概况

（一）项目单位基本情况
威县城市管理综合行政执法局，统一社会信用代码：11130533MB1404306Q，负责人：朱江涛，地址：河北省邢台市威县友谊大街78号。主要职责：1、贯彻执行国家、省、市有关城市管理方面的方针、政策和法律、法规。结合我县实际，拟定城市管理行政执法和城市管理方面的办法措施、中长期规划和年度计划并组织实施。2、负责全县城市管理工作，拟订城市管理的规范、标准、政策并组织实施；参与指导城市市容环卫、生活垃圾处置、园林绿化专业规划的编制和实施；指导城市市容市貌、环境卫生、生活垃圾清理和处理、环境综合整治工作；指导数字化城市管理工作。负责对全县城市管理工作的业务指导、监督检查和考核评价。3、负责城市环境卫生管理；负责城市环境的清扫保洁和城市生活垃圾的清运、雨污管道清理管理工作；负责城市建筑垃圾的处置和管理工作；负责道路扬尘整治；负责城区河道管理；构建城乡一体垃圾处理体系。4、负责城市绿化管理。5、指导城市公用设施运行管理。6、负责城市容貌秩序管理。7、负责城市车辆停放管理。8、负责城区防汛应急管理；负责道路清融雪、公园和广场应急避难场所建设管理；负责城市道路、桥梁、照明、园林绿化的应急保障和燃气、供热、污水处理的应急指导。9、负责对占用工程建设项目中的有关环境卫生、市政设施、园林绿化、城市排水及市场建设等的设计方案和竣工验收。10、参与审查工程建设项目中的有关环境卫生、市政设施、园林绿化、城市排水及市场建设等的设计方案和竣工验收。11、认真落实中央和省、市、县关于加强综合执法工作的部署要求，继续深入推动城市管理跨领域跨部门综合执法，推进城市管理领域行政处罚权相对集中。按照集中的范围，集中行使市容环境卫生、市政、绿化、燃气、供热用热、排水与污水处理、公安交通、环境保护、市场监管等城市管理方面的行政处罚权及有关行政强制措施。12、负责城管综合行政执法监督。13、完成县委、县政府交办的其他任务。
（二）项目基本情况

项目立项情况：〔2016年〕53号县长办公会会议纪要以及2020年4月10日签订的威县县城主城区环卫政府购买服务承包合同。
绩效目标：支付城区环卫保洁服务费，使主城区街道得到及时清扫、保洁，垃圾及时收集、清运，30座公厕得到及时管护，明显改善城区环境卫生面貌，大幅提升人民群众的幸福感和满意度。
二、项目实施基本情况

（一）项目背景

为推进威县城区环卫市场化管理经营，高效优质完成环境卫生作业，根据《威县城区环卫政府购买服务招标文件》、《威县县城环境卫生外包监督管理办法》及《威县城区环境卫生管理标准及考核细则》，2020年威县城市管理综合行政执法局与北京惠丰清轩环境科技集团有限公司签订了威县县城主城区环卫政府购买服务承包合同，合同约定承包期限三年，承包费用总计5129.107551万元，每年约需支付1709.702517万元。
（二）项目完成情况
2022年城区环卫服务外包专项预算总额为1709万元，资金来源全部为财政拨款。实际支出为1644.1784万元，完成了城区环卫服务外包工作。
三、绩效评价工作情况

（一）评价目的

通过对2022年城区环卫服务外包专项项目的设置、管理、产出及效益情况进行客观、公正的评价，分析资金使用是否达到预期目标，项目管理是否规范，总结经验，发现问题，进一步改进和加强项目管理，提高财政资金的使用效益 。   
（二）评价范围

本次评价的对象为2022年度城区环卫服务外包专项1709万元项目资金的使用绩效。涉及项目单位围绕绩效目标所实施的各项活动，包括绩效目标的设定、资金投入和使用、采取的措施，以及实现的效果等。
（三）评价指标

根据项目相关性、重要性，可比性、经济性、系统性原则，结合财政支出项目绩效评价的相关要求设立相应的指标，并分配相应的权重（分值）。本项目评价指标拟设置4个一级指标（设置、管理、产出、效果）；13个二级指标（项目立项、绩效目标指标设立、绩效自评情况、财务管理规范性、工作活动实施保障、政府采购情况、数量指标、质量指标、成本指标、时效指标、社会效益、可持续影响效益、社会群众满意度）；根据项目资金具体使用方向，分别设24个三级指标。本项目绩效评价以100分计，设置、管理、产出、效果四个一级指标分别权重为：15%，25%，30%，30%。

1.共性指标是对项目决策和项目过程进行评价，包括项目立项、绩效目标指标设立、绩效自评情况、财务管理规范性、工作活动实施保障、政府采购情况6个二级指标，分值分别为5分、5分、5分、8分、10分、7分，共40分；设置三级指标12个，充分反映项目立项充分性、立项程序规范性、绩效目标指标设立科学合理性、绩效自评资料完整真实性、预算执行率、资金使用合规性、会计核算规范性、管理制度健全性、合同的签订与执行、过程控制的有效性、政府采购相关政策的落实情况、政府采购备案资料。

2.个性指标是对项目产出与项目效果情况进行评价，共设置数量指标、质量指标、成本指标、时效指标、社会效益、可持续影响效益、社会群众满意度7个二级指标，分别占12分、8分、4分、6分、10分、10分、10分，共60分；设置三级指标12个，充分反映出项目产出和项目效果情况。

（四）评价依据

1.《中华人民共和国预算法》（2014年修订）；

2.《中华人民共和国会计法》;

3.《会计基础工作规范》（2019年修订）；

4.《中华人民共和国民法典》；
5.《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）；

6.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；

7.《中共河北省委 河北省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（冀发〔2018〕54号）；


8.《中共邢台市委 市政府关于全面落实预算绩效管理的实施意见》（邢发〔2019〕17号）；

9.《邢台市市级财政重点绩效评价管理办法》（邢市财预〔2019〕76号）；

10.其他与项目绩效评价相关的资料。
（五）评价的主要方法及等级设定

根据《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号），财政和部门评价的方法主要包括比较分析法、因素分析法、公众评判法、成本效益分析法等。根据评价对象的具体情况，采用多种方法，采取定量与定性相结合进行评价并计算综合得分。评价结果分为优、良、中、差四个等级，根据各项指标得分合计分数，确定综合评价等级。具体如下：

	等级
	优
	良
	中
	差

	分值
	≥90分
	≥80分，＜90分
	≥60分，＜80分
	＜60分


四、绩效评价指标体系及得分情况

绩效评价工作小组按照相关性、重要性、可比性、系统性及经济性原则，从设置、管理、产出、效果四个方面设计指标体系，共设置13个二级指标和24个三级指标。各项指标内容及得分情况详见下表：

	城区环卫服务外包专项绩效评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分

	“工作活动”设置（15）
	项目立项
	立项依据充分性
	2
	2

	
	
	立项程序规范性
	3
	3

	
	绩效目标、指标设立
	绩效目标、指标设立科学、合理
	5
	5

	
	绩效自评情况
	绩效自评资料完整、真实
	5
	5

	“工作活动”管理（25）
	财务管理规范性
	预算执行率
	2
	1.92

	
	
	资金使用合规性
	3
	3

	
	
	会计核算规范性
	3
	3

	
	工作活动实施保障
	管理制度健全性
	3
	3

	
	
	合同签订与执行
	4
	2

	
	
	过程控制有效性
	3
	3

	
	政府采购情况
	政府采购相关政策落实情况
	3
	3

	
	
	政府采购备案资料
	4
	4

	“工作活动”产出（30）
	数量指标
	清扫、保洁完成率
	4
	4

	
	
	垃圾清运处理完成率
	4
	4

	
	
	公厕管护完成率
	4
	2.82

	
	质量指标
	保洁质量
	4
	0

	
	
	人员设备配置
情况
	4
	4

	
	成本指标
	成本节约率
	4
	4

	
	时效指标
	垃圾清运处理按时完成率
	2
	2

	
	
	公厕管护按时完成率
	2
	2

	
	
	清扫、保洁按时完成率
	2
	2

	“工作活动”效果（30）
	社会效益
	改善城区环境面貌
	10
	10

	
	可持续影响效益
	长效机制建设
	10
	10

	
	社会群众满意度
	社会群众满意度
	10
	9

	合计
	
	
	100
	91.74


五、评价分析

（一）主要扣分事项及原因分析

1.工作活动管理指标

预算执行率

2022年城区环卫服务外包专项预算安排资金1709万元，实际到位支付资金1644.1784元，预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%=1644.1784/1709=96.21%。根据计算本项得分1.92分，本项扣分0.08分。
合同签订与执行方面

2022年城区环卫服务外包专项实际执行单位为河北惠丰清轩环境科技有限公司。2020年4月威县城区环卫政府购买服务项目备案资料显示中标单位为北京惠丰清轩环境科技集团有限公司，2020年4月10日与威县城市管理综合行政执法局签订合同的单位为北京惠丰清轩环境科技集团有限公司。

上述行为违反2020年招标文件中对投标人的资质要求第8条规定、本项目不接受联合体投标，且禁止分包或转包。本项扣2分。
2.工作活动产出指标。

数量指标公厕管护完成率方面

2022年城区环卫服务外包专项1-5月份管护公厕个数19个，6月份21个，7-12月份管护23个，全年月平均维护21.17个。指标分值=完成率*指标满分值=21.17/30*4=2.82分，本项扣1.18分。

质量指标保洁质量方面

依据2022年城区环卫服务外包专项巡察督导台账，2022年1月份累计巡查发现垃圾外溢等问题49项。依照计算本项扣4分。

3.工作活动效果指标。

满意度方面
通过向社会群众发放调查问卷，了解相关对象对城区环卫服务效果的满意度。根据社会群众满意度综合评分，满意度为92%，扣1分。

（二）评价结论

威县城市管理综合行政执法局城区环卫服务外包专项项目绩效评价从项目决策、项目过程、项目产出、项目效果四个方面进行评价，得分91.74分，总体评价等级为“优”。

从评价结果来看，城区环卫服务外包专项工作已基本完成，城区环境卫生得到了改善，取得了一定成效。但在合同的签订与执行、产出、效果及满意度方面仍存在个别问题，有待于进一步完善和提升。

六、意见及建议

（一）提高绩效意识。要进一步加强预算绩效管理工作的组织领导，转变思想观念，树立绩效意识，完善预算绩效管理工作机制，确保预算绩效管理延伸至资金使用终端。

（二）项目产出方面。威县城市管理综合行政执法局依照相关法律法规，合同约定对环卫作业业务进行全面的技术指导、管理、监督、检查和考核，建议乙方尽早覆盖公厕管护数量，明显改善城区环境面貌，大幅提升人民群众的幸福感和满意度。
邢台友信会计师事务所有限责任公司
2023年8月31日



