威县城市管理综合行政执法局
威城字[2023]3号

威县城建范围内绿化养护工作考核办法

为进一步提升我县了绿化养护水平，推进绿化养护市场化，明确考核标准、规范考核程序、落实考核奖惩，遵循“明确责任、强化管理、严格标准、量化考核、公开透明、便于执行”的原则，结合我县实际，特制订本考核办法。
一、养护质量考核

1.乔木

1.1、有1株死（缺）树扣0.2分，树木死亡后根据情况及时补植（同规格）,有明显枯枝、吊枝、孽生枝，发现一处扣0.2分；树木老化、枝叶死亡80%以上的，每株扣0.2分；树木主干树皮环周断裂在50%以上的，每株扣0.2分；树木根颈或树木主干内部空心、腐烂的，每株扣0.2分；树木倾斜在30度以上未及时清理的每株扣0.2分；折断树枝清理不及时的每处扣0.4分。

1.2、浇水

未按养护标准按时浇水的，每株扣0.1分；未及时浇水出现非季节性的黄叶、焦叶、卷叶、落叶多，每株扣0.2分。

1.3、施肥

按管护公司出具的购肥单中的单价及由城管局绿化队监管人员出具的施肥量进行核算，达不到要求的扣除不足费用。

1.4、修剪

未按生长规律和技术规范修剪，同一条街道树型不一致、杂乱，有较明显突出枝条，每株扣0.1分。

1.5、除草

树池内有明显杂草，每株扣0.1分。

1.6、病虫害防治

枝叶受害率超过5%的，每株扣0.1分；

树干受害率超过2%的，每株扣0.1分。

1.7、涂白

高度误差超过2cm，每株扣0.1分，涂白面积不足95%的，每株扣0.1分。

  2.灌木、小乔木、花卉

2.1、有1株死（缺）树扣0.1分，树木死亡后根据情况及时补植（同规格），有明显枯枝、吊枝、孽生枝，发现一处扣0.1分，树木倾斜在30°以上未及时扶正的每株扣0.1分。

2.2、浇水

未按养护标准按时浇水的，每株扣0.1分；未及时浇水出现非季节性的黄叶、焦叶、卷叶、落叶多，每株扣0.1分。

2.3、施肥

按管护公司出具的购肥单中的单价及由城管局绿化队监管人员出具的施肥量进行核算，达不到要求的扣除不足费用。

 2.4、修剪

未按生长规律和技术规范修剪、树型不一致、杂乱、有较明显突出枝条、骨架不合理的，每株扣0.1分。

2.5、除草

树周围有明显杂草，每株扣0.1分。

2.6、病虫害防治

枝叶受害率超过5%的，每株扣0.1分。

树干受害率超过2%的，每株扣0.1分。

树木根系受害率超过2%的，每株扣0.1分。

3.绿篱色块

3.1、整体生长良好无死株断垄现象，缺苗造成断行，每处（绿篱0.2平方米，色块0.2平方米）缺苗扣0.1分。

3.2、修剪：整齐流畅，绿篱及色块轮廓不明显，表面不平整，有较明显凹凸，每处扣0.1分。

3.3、除草：有明显杂草，每处扣0.1分，有明显杂树，每株扣0.5分。

3.4、浇水、排水：及时浇水、排水、生长健壮，上下均匀。未及时浇水、排水、生长势差，出现非季节性的黄叶、焦叶、卷叶、落叶多，每处扣0.1分；枝叶长势不齐，叶片稀疏脱落，下部无叶，每处扣0.1分。

3.5、病虫害防治：无病虫害，病虫危害造成黄叶、落叶、卷叶，每平方米病虫危害在2%以上，每处扣0.1分。

3.6、施肥：按管护公司出具的购肥单中的单价及由城管局绿化队监管人员出具的施肥量进行核算，达不到要求的扣除不足费用。

4.地被植物（含草坪）

4.1.整体生长良好，因管理不当造成的裸露地面，每处（0.5平方米）扣0.1分

4.2.修剪，因修剪不及时，造成地被植物有干枯梗叶和残花，以及草坪参差不齐，每处扣0.1分。

4.3.除草，有明显杂草，每处（0.5平方米），扣0.1分，有明显杂树，每株扣0.5分。

4.4.浇水、排水，遇到旱情或涝情，不能及时浇水或排水，出现枯死等受害情况，每处（0.5平方米）扣0.1分。

4.5.病虫害防治，每平方米病虫害危害在3%以上，每处扣0.1分

4.6、施肥：按管护公司出具的购肥单中的单价及由城管局绿化队监管人员出具的施肥量进行核算，达不到要求的扣除不足费用。
5.水域
每发现水域内生活垃圾或绿化垃圾，每平方米扣0.1分

6.防火

未及时清除苗木内火情隐患的扣5分，出现火情造成苗木损失较小的，扣10分，造成大面积（100平方米以上）苗木损失的，扣20分。因火情造成的损失，及时清理火灾现场并补栽。

7.保洁

1、树木：树穴内杂草，每株扣0.01分；树上附着物未及时清理的，每株扣0.01分。

2、修剪杂物未及时清理的，每处扣0.1分。

3、养护中产生的垃圾、枯枝败叶、水域中的垃圾，绿化带内的所有垃圾由中标方负责清运并运到城管局指定地点，如果发现不按指定地点倾倒，第一次扣10分，再发现翻倍处理。
二、中标公司考核

1、考核组织机构

月检查小组，参加人员：主管领导、绿化队及中标单位确定1名负责人参加，依据养护技术标准及验收考核办法，对城区绿化养护工作进行考核。

2.对公司的要求

2.1管护单位每月25日－28日将下月的管护计划以书面形式报送城管局绿化队。

2.2管护单位应服从城管局绿化队的管护要求；每个季度安排的季节任务落实不到位，其它时间加班加点整改。

2.3城管局绿化队管理人员有问题通知管护不到位（电话通知、微信）回复不及时需罚款，首次扣除服务费200元，再者翻倍并开除。

2.4工人不得与管理人员进行争吵，必须服从管理，首次扣除服务费200元，再者翻倍并开除。

2.5同一问题，单次处罚依据50元/分，多次通知不予处理的，扣除服务费翻倍；

2.6乔木打药时间根据居民作息时间合理安排，打药以防治为主；管护公司必须配备相应的园林专业及管护人员，否则扣除服务费1000元。

2.7乙方调换工作人员应先征得甲方的同意，否则视为违约，首次扣除服务费200元，再者翻倍。

2.8乙方人员严禁酒后工作及在工作时间吸烟，并落实安全防火措施。

2.9乙方未经甲方同意，擅自终止养护行为或终止合同的，甲方可扣除所有未付费用，乙方行为导致甲方损失的，应赔偿损失。

2.10乙方不得随意请假或缺勤，请假应提前一天向甲方报告并扣除相应服务费，请假三天以上的乙方应派遣相等技能人员临时顶替。

2.11乙方须提供年度工作计划、培训计划、月度工作计划，每月28日之前以书面形式向甲方提交符合甲方体系要求的下月绿化养护作业计划，每月5日以前以书面形式向甲方提交上月《月度整改报告》，并接受甲方关于绿化养护的合理建议。乙方向甲方每月提供乙方绿化工排班表，并要求绿化工签到，避免缺岗现象。已确定的月度日常养护计划如需修正或调整，必须及时通知甲方。未提供的首次500元，再者翻倍。

2.12每月若有对甲方的有效投诉甲方有权提出书面警告，并扣除服务费1000元。若因乙方承包范围内之绿化养护服务不达标准，而被有关部门予以处罚，所需之罚金，由乙方全部承担，有追责问责情况后将予以解除合同，一切责任由乙方承担。

2.13.工作时间乙方员工每日工作时间不低于8小时，具体安排时间乙方以书面形式提供给甲方。

2.14.因养护不当造成苗木死亡的（含养护期间交通事故、恶劣天气等损坏的苗木），乙方免费进行更换相同品种规格的苗木进行补种、并存档，否则依据评审价格扣除相应费用。并加倍重罚，目的是保证景观效果。

2.15乙方必须确认签收甲方开出的《整改/处罚通知单》不得无故推诿，如遇合同区域重大投诉或事件时，给甲方带来负面影响或直接经济损失的，乙方负直接连带责任。乙方拒签《整改/处罚通知单》时，甲方要向其发函，发函三天后并视为对方收到并认可前述通知载明事项。

2.16乙方现场所有的工作记录必须规范、清晰、真实的记录工作的状态，并定期的进行归档、保存，必要时或甲方需要时及时提供，以便甲方的上级部门、认证机构等相关单位和个人使用。

2.17乙方工作人员在工作中出现重大责任事故的，因乙方原因（乙方以外原因除外）造成他人人身伤害或重大财产损失（5000元以上）或严重损害甲方声誉的，乙方除承担由此造成的一切后果外，甲方有权扣除乙方总合同款的10%金额，并有权单方面解除本合同并不承担由此造成的任何损失。

2.18每周至少三次指派高层管理人员（主管以上）到区域内检查承包范围内的绿化养护情况，并积极征询甲方相关负责人意见，加强沟通，并在乙方留存记录，不断提高服务品质。

2.19乙方公司派驻甲方的所有工作人员，必须能提供有效身份证明、并在乙方留存完善的入职手续。工作时间必须统一身着乙方正式作业工服，着装整齐有序，严格遵守甲方之相关管理规定，乙方工服如有变化需在使用前通知甲方有关部门负责人。乙方不得因其他绿化养护、施工工地的需要等原因，随意将各养护、施工的绿化员工调离，确需调离的，需制定人员补充计划并经甲方批准后方可实施。

2.20乙方应积极听取甲方对绿化养护工作的意见，认真配合并完成其他特殊绿化养护事宜。如遇台风、暴雨等意外情况，必须在甲方的统一指挥下参加抢险工作。如遇社会评查乙方必须配合搞好绿化养护工作，并确保养护质量符合要求。此事项作为月度考核的参考依据。

2.21乙方现场工作人员不得向市民索取小费、财物及接受市民馈赠物品，如发现此类事件甲方有权扣除乙方总合同的3%的违约金。

2.22除草：便道树为一行或没有便道树的街道，离路沟较近的去除到沟沿，宽度大的清除2-3m,片林或两行以上的（含两行）清理到最外行树木以外1-2m，重点部位用割灌机打平高度5-8cm，同时把草屑清理干净。范围内所有野生攀绕植物清理干净。

2.23行道树统一涂白高度1.2－1.5米，其它按1.2m要求进行，同一路段、区域的涂白高度应保持一致，达到整齐美观的效果。

2.24有下例行为之一的甲方有权终止合同：

a、连续两个月或全年累计三个月未报送管护计划的。

b、连续二次或全年累计三次未服从管护要求的。

c、苗木保存率达不到保存标准，又不适时补植的。

d、连续两个月或全年累计三个月每月扣款月平均支付的15%以上的。

e、不服丛管理人员管理，情节严重的。

f、发生重大安全事故造成一人以上死亡或两人以上重伤的。

g、绿地卫生、裸露地面、绿地抑尘工作未做好的，影响大气污染治理的。

h、不按时结算工人劳务报酬的，并败诉的。

2.25检查、验收过程中形成的资料、管护单位的月度管护计划总结等其它资料，由城管局绿化队归档保存。

三、督查

1、城管局绿化队依据管护标准每天由监管人员对所辖区域进行巡查，发现问题及时解决，每周五由城管局绿化队及中标公司负责人对巡查发现的问题进行复查，对没有解决的问题按以下方式进行督办。

①通知责任单位现场解决。

②对违法砍伐树林及其他损害绿化的行为，及时报主管领导。

2、对每周巡查发现的问题及督办情况进行记录并存档，作为月检查的依据。

四、本办法在实际执行过程中，如有与实际不适应的情况，本着公平合理的原则，甲方与乙方协商，可进行适当调整。

五、养护费用结算

1、少数街道存在上个管护期尚未结束状态，中标人待上个管护期结束后接管，结算时依据接管后的实际管护期按评审价格扣除未管护相应部分费用，投标人应予以考虑。

2、补植所需苗木的一切费用均包含在养护费中。 

六、本办法与合同书具有同等法律效力。

 威县城市管理综合行政执法局      2023年2月13日印发                                                    


