	邢台市12345政务服务便民热线交办卡
工单号: 202212180130

	反映人
	先生
	联系电话
	015818800663
	邮箱
	

	来电号码
	12345
	来电时间
	2022-12-18
	工单来源
	市民来电

	紧急程度
	一般
	性质分类
	居民生活类
	转办时间
	2022-12-20

	反映事项主题
	天然气管道问题
	地址
	

	反

映

事

项

主

要

内

容
	反映人家住威县香榭里小区，反映小区内供气管道一直有问题，多次联系供气公司一直没有解决，希望有关部门进行处理

	处理意见批示
	请尽快核实处理，按要求反馈。

	责任部门
	燃气办
	责任人
	吕宗贤
	限定反馈时间
	2022-12-21 16:25:30

	承办人
	褚海伦
	承办人电话
	3259899
	保密要求
	一般

	回复概况
	已通知燃气公司，燃气公司回复已为用户解决问题。

	备注
	

	派单单位:         派单人:         联系电话:             传真:           
注意：1、请按规定时间办理反馈，单位领导严格把关反馈内容，正确扫描上传报告及处理卡。2、如遇特殊情况需延长办理时间的，承办单位要在限定反馈时间到达前向市热线办申请延期，经批准后方可延期回复； 3、对“保密要求”栏目标注有“保密”字样的，承办单位要对反映人的个人信息进行保密，防止个人保密信息泄露。对违反规定，向下级承办单位等泄露信息的将追究相关人员责任。 


