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威县住房和城乡建设局文件
签发人：杨超
威住建提案字〔2021〕第11号
对县政协第十五届第一次会议第23号
提案的答复函
潘琳、黄帅越、祝宗英委员：
您提出的《关于加强和规范物业公司监管的建议》（第23号）收悉，现答复如下：
非常感谢您的建议，物业公司一直是小区居民关注的焦点，规范物业管理是我们今年的重点任务。下一步,我局将针对我县物业管理领域存在的突出问题,主要做好以下几项工作:
    一、加强领导，理顺物业管理体制，规范管理行为。目前，县政府已出台了《关于理顺物业管理体制机制加强新时代城市社区治理的实施方案》和《威县物业管理专项整治工作的实施方案》，旨在构建政府统一领导，相关职能部门业务指导的物业管理工作机制。下一步，我们将联合自规局、城管局等有关部门，严格按照物业管理相关法律，作好小区的设施规划。设施配套和建设落实，做到住宅区规划合理，工程质量可靠，合理划分物业管理区域。
二、强化物业诚信体系建设，引导物管公司做大做强。提高管理效能和管理水平。一要利用河北省物业服务行业信息系统和威县社会信用体系建设系统平台, 对物业服务企业信用分值评定，评定为信用优秀的列入“红名单”企业名录；评定为严重失信的列入“黑名单”企业名录；二是加强从业人员技能培训和职业道德培训，提升物管从业人员素质和服务水平，提高行业社会诚信度，促进服务行业健康发展。
您（们）对我们的办理和答复有何意见和建议，请填写在“征询意见表”中，并寄回，以便我们进一步改进工作。
感谢您（们）对我们工作的关心和支持。
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