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威县住房和城乡建设局文件

签发人：杨超

威住建提案字〔2021〕第4号
对县政协第十四届第四次会议第20号

提案的答复函

李朝阳委员：
您提出的《关于加强和规范物业公司监管的建议》（第20号）收悉，现答复如下：

非常感谢您的建议，物业公司一直是小区居民关注的焦点，规范物业管理是我们今年的重点工作。

1、我单位近期将针对业主反映的问题,开展为期半年的物业管理专项整治行动，对服务质量差的物业严格限制准入，对拒不整改的依法严查严办，实施“黑名单”管理。同时建立长效机制，明确各相关单位职责,加大对物业公司的管理力度。

2、我单位将协调社区办等部门指导小区业主按程序选举产生业主委员会，提高业主主动参与小区管理的积极性，物业公司与业主委员会共建和谐美丽小区。

3、当前的确有部分小区存在拿不到不动产证的问题，形成此类问题的原因极为复杂，有历史遗留原因，也有开发商自身原因。由于涉及多个部门，目前已建立多单位联合会商机制，针对不同小区，实行“一区一案”，在政府协调下，抓紧推进相关工作。
您（们）对我们的办理和答复有何意见和建议，请填写在“征询意见表”中，并寄回，以便我们进一步改进工作。

感谢您（们）对我们工作的关心和支持。

2021年4月28日
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